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1. Presentacion

Este trabajo intenta reconstruir e interpretar las trayvectorias laborales
de un conjunto de trabajadores que sufrieron la experiencia del retiro volun-
tario en una empresa que fue privatizada en 1991. La reconversién de la em-
presa a partir de la privatizacién involucré importantes cambios en la
metodologfa de gestién de la fuerza de trabajo, las cuales incluyeron el achi-
camiento de la planta bajo distintas modalidades.

Tales cambios se producian en un contexto de alto desempleo abierto,
proliferacién de formas atipicas de empleo y, por lo tanto, de expansién de
los riesgos y de la vulnerabilidad. Frente a lo anterior el andlisis se plante6
dar cuenta de la historia laboral de este grupo desde que se acogié al retiro
vpluntario, y de cudles fueron los factores —incluyendo la situacién prevale-
ciente en el mercado de trajo— que incidieron sobre las trayectorias.

(" Desarrollo Econdmico es indizada, con inclusién ds resimenes, en las siguientes publicacionss:
Currents Contents (SSCI, Institute for Scientific Information); Joumal of Economic Literature (AEAY,
Sociological Abstract (Cambridge Scientific Abstacts); International Bibliography of the Social Science
(British Library of Political and Economic Science y UNESCO); También en varias otras ediciones

| periddicas y en volimenss especiales nacionales e intemacionales, asi como en diversos indices en
| versidn electronica. j

i

DESARROLLO ECONOMICO ~ Revista de Ciencias Socialess es una publicacién trimestral editada por el
Instituto de Desarrollo Econdmico y Social (IDES). Suscripeidn anual: R, Argentina, $60,00; Paises limitrofes,
USS 68; Resto de América, USS 74; Europa, USS 76; Asia, Africa y Oceania, USS 80. Ejemplar simple: USS 15
(recargos segin destino y por envios via aérea). Mds informacion disponible en la Web Site
www.clacso.edu.ar/~ides. Pedidos, correspondencia, etcétera, a:

' En este contexto de fuertes mutaciones es necesario no solamente li-
mitarse a un andlisis sincrénico, sino prestar atencién a las situaciones a las
que fueron expuestos los trabajadores en el mercado laboral. Partimos de
considerar que las transformacio-
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cia del ejéreito de reserva, denominada flotante,” ya que esle sector no vols
vi6 a ser demandado. Se consolidaron modalidades no tipicas de manera
mds permanente.’ Estas formas no tipicas de participacion de la fuerza de
trabajo en el mercado laboral se diferencian del asalariado inserto en rela-
ciones estables y formales, que caracterizé a la sustitucién de importacio-
nes, configurando el marco de constitucion de otro tipo de sujetos laborales,
El contexto general se caracterizé por transformaciones de las relaciones
sociales entre los hombres v sus condiciones laborales, constituyendo situa-
ciones inéditas; y, paralelamente, las normas tradicionales de comporta:
miento del mundo del trabajo se fueron resquebrajando. En consecuencia, la
base sobre la cual los trabajadores habfan edificado su identidad social se
ha ido desmoronando. Pero justamente —a su vez—, la experiencia laboral y
sus visiones del mundo, a partir de las cuales interpretaron las situaciones
por las que les tocé atravesar, fueron construidas en un marco mds cercano
a esta etapa pasada.

Para avanzar en la bisqueda del sentido y la direccionalidad de estos
procesos de cambio en la vida de los trabajadores, la estrategia de investiga-
cién exploratoria elegida aqui fue la reconstruccién de las trayectorias labo-
rales a partir de un estudio empirico a pequeila escala.

A través de los relatos que conforman las trayectorias, es posible inda-
car sobre la existencia de ciertas “encrucijadas tipicas” donde lo social se
expresa a través de las historias individuales que reconstruyen el acontecer
de la vida laboral (Dombois, 1993},

Las trayectorias serian el resultado de la relativa dureza de las estruc-
turas de segmentacién del mercado de trabajo junto con un proceso de inter-
pretacién y evaluacién por parte de los individuos de su situacion y
aprovechamiento de sus posibilidades para delinear estrategias futuras mds o
menos deseables. Obviamente, estas interpretaciones son productos sociales

y no individuales; por ende, este es-

‘ La misma se refiere a una modalidad histérica
concreta de la superpoblacién relativa, donde el excedente
flotante de mano de obra lo constituyen obreros que, en los
centros industriales medernos, la produccién tan pronto re-
pele como vuelve a atraer, en el contexio de un proletariado
en expansién. Se recordard que las otras dos modalidades
histéricas presentadas por Marx son la latente y la estanca-
da. (Véase Carlos Marx £/ Capital L1, cap. 23)

* Cuestién ya planteada por Nun en Crisis eco-
némica v despidos en masa. a propdsito de una investiga-
cién que analiza las situaciones de mercado a las que se
vieron expuestos los despedidos dé dos importantes plantas
automotrices de nuestro pais a mediados de la década del
ochenta.

pacio de toma de decisiones es so-

cialmente limitado y estd acotado
por instituciones y normas que res:
tringen las opciones de los sujetos.
En este marco, las acciones y planes
de los individuos se van interrela-

cionando entre si.

Las estrategias refieren al com-
portamiento de los individuos (ac-
ciones, planes); por lo tanto, es dable
esperar el registro de ciertas regula-

ridades que tienen que ver con ¢l seniido comdn mas dominante para un deter-
minado sector social (Bourdieu, 1987), a partir del cual se constituyen las di-
versas visiones del mundo. Dichas regularidades son el producto agregado de
scciones individualmente orientadas por las mismas restricciones objetivas o
incorporadas.

En definitiva, la recoleccion de estos testimonios proveen indicios
acerca de la influencia de lo social, pero también de la voluntad y la razén
de los individuos aislados.® Lo que significa tratar de reconstruir cudles han
sido las iniciativas de seleccion de estrategias por parte de los trabajadores,
enfrentados a un “ment” de conductas posibles. Es decir, que es posible ana-
lizar estas conductas —dependiendo del contexto histérico y de la posicién y
caracteristicas de los individuos— como formas de sortear los obstdculos en-
tre lo que el trabajador espera de una situacién y lo que le es posible conse-
guir de acuerdo con sus expectativas.

Por ello, analizar las acciones de los actores en su vida laboral implica
reconstruir también las alternativas que creyeron tener ante si, v los recursos
subjetivamente evaluados (practicos y de conocimiento) con los que contaba
para llevar adelante sus propdsitos.

Por lo tanto, en el presente trabajo. las trayectorias laborales vienen a
representar el producto de la lectura de las estrategias de los individuos in-
sertos en estructuras sociales y con una historia previa que va a favorecer ac-
ciones en una determinada direccionalidad. Es posible analizar esta historia
através de indicadores como el sector social de origen, el nivel de educacién
alcanzado, las caracteristicas de las inserciones laborales anteriores (status
laboral, calificaciones, etc.), Y también a partir de aquellos otros indicado-
res que dan cuenta del tipo de lazos sociales que van estructurando su accio-
nar constituidos a partir de los “lugares mds frecuentados”. Para estos
trabajadores estables, formales y sindicalizados, se tomé en consideracién
preferentemente a la empresa y al sindicato, asf como las redes de solidari-
dad y confrontacién conformadas a su alrededor. Estos dos conjuntos de in-
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dicadores funcionan como “habilitadores™ y a la vez como “limites” con
mdrgenes inestables al accionar de los trabajadores.

Luego de estas consideraciones de orden mds tedrico, a partir de las
cuales se recogieron e interpretaron los datos de las entrevistas, se presenta
a continuacion el estudio de caso. El relato comienza con el conflicto gre-

mial que se desata en agosto de
1990, cuya resolucién va a cambiar
drasticamente las relaciones de
fuerza en el interior de la empresa
dando lugar a la implementacidn,

“ Esto para nada equivale a considerar la estruc-
tura social como estdtica. ya que a causa de las tensiones
internas. el “equilibrio inestable™ que se mantiene por cier-
to tiempo puede dar lugar a una nueva forma de entramado
social
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campo, véase el anexo metodolégico.
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por parte de los nuevos propietarios, de una politica no negociada de retirog
voluntarios, con el objetivo de producir un fuerte ajuste en el personal de
planta permanente. Se pasard luego al andlisis especifico de las trayectorias
de los trabajadores entrevistados que tomaron el retiro voluntario. Por (lt.

mo, y a modo de conclusién, se presentan algunas interpretaciones finales

sobre el caso.

2. El estudio de caso

Como punto de partida para presentar y dar sentido al estudio de casg

se tomd el conflicto sostenido por el sindicato FOETRA en Buenos Aires du-
rante agosto/septiembre de 1990 y la estrategia de las empresas. Sobre este
marco se intenta reconstruir y explicar los recorridos por los que transitan las
trayectorias laborales de 30 trabajadores desvinculados de sus empleos. Las
trayectorias se construyeron a partir de entrevistas semiestructuradas realiza-
das durante el primer semestre de 1996.°

2.1. Desenvolvimiento y resolucidn

del conflicto’

El desencadenamiento del conflicto telefénico tuvo lugar en el contex-
to de una firme decisién por parte del gobierno de llevar a cabo las reformas
estructurales esenciales al modelo econdmico social que se estaba imple-

mentando, lo que sucede en un marco de fragmentacién y desarticulacién de
las organizaciones sociales, incluyendo a las sindicales.

Los dirigentes sindicales se encontraban frente a una doble tensién: por
un lado, en la bisqueda de ventajas corporativas para poder perpetuar sus
conducciones frente a la pérdida de poder producto de los cambios en el mer-
cado laboral; y, por el otro, por la bisqueda de una redefinicién de la rela-

cién con sus bases frente a la crisis

de la accién sindical tradicional.

* Para mayor informacion sobre el trabajo de A pesar de la adopcién por

parte del nuevo gobierno peronista

* Para reconstruir las alternativas del conflicto de politicas neoliberales que desa-

se realizaron entrevistas abiertas a informantes claves (de-
legados de base. trabajadores y dirigentes sindicales perte-
necientes a las dos listas mayoritarias durante el periodo
trabajado). Paralelamente se recopilé material escrito sobre
el tema suministrado por la Secretaria de Cultura de FOE-
TRA (Instituto Scalabrini Ortiz) y de la base de datos so-
bre conflictos laborales confeccionada por R. Spaltemberg
para la investigacion “Conflictos laborales 1984-1994", In-
forme de investigacién 1993, UBA.

fiaban las orientaciones mds tipicas

del movimiento obrero, la actitud
que prevalecié en una parte impor-
tante del espectro sindical fue la
identificaci6n politica con el gobier-
no,’ dado que estaban interesados en
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negociar —a cambio del control del conflicto laboral- ciertas prebendas para
sus organizaciones, o bien el involucramiento en actividades empresarias
(Alonso, 1998). En este sentido, las privatizaciones presentaban un espacio

importante de negociacion.’

Si bien frente a las reformas estructurales este tipo de respuestas fue-
ron numerosas, cabe sefialar también que las estrategias sindicales durante el
perfodo no fueron todas homogéneas ni tuvieron el mismo peso.’

En el marco de este nuevo escenario se produce durante el periodo una
cafda muy importante en el ndmero total de huelgas. Septiembre de 1990
marca un punto de inflexion en el nivel de conflictividad laboral que venfa

desarrolldndose (véase Spaltem-
berg, op.cit.), donde los conflictos
en el sector publico como conse-
cuencia de la reforma del Estado y
la privatizacion de empresas publi-
¢cas tuvieron un protagonismo cen-
tral.”

En este contexto se desenca-
dena el conflicto telefénico de fines
de agosto 1990 del sindicato Bue-
nos Aires. El mismo fue prolongado
y.muy importante en cuanto al apo-
yo que tuvo por parte de los trabaja-
dores y, a diferencia de otros casos
posteriores de privatizaciones de
empresas publicas, no existié una
politica de negociacién entre el sin-
dicato y la empresa.

La estrategia de resistencia
que tuvo el sindicato hizo que este
conflicto tuviera connotaciones di-
ferentes, a la vez que también se
distinguia de los conflictos tipica-
mente salariales, constituyéndose en
una lucha politica cuyo eje principal
¢ra la oposicién radical al proceso
de privatizacion.'

Dadas las caracteristicas que
presentaba el conflicto, la firmeza
en la forma de resolucién se volvié

* Representantes del sindicalismo no sélo se incor-
poraron al Ministerio de Trabajo sino que también accedieron
a bancas en el Congreso Nacional, desde donde acompaiiaron
los cambios estructurales propuestos por el gobierno

" Es interesante ver lo sucedido, por ejemplo, con
las privatizaciones de YPF y Luz y Fuerza. Los Programas
de Propiedad Participada fueron un punto de convergencia y
negociacion entre trabajadores y empresa, consiguiendo las
conducciones gremiales que se constituyera en un punto de
apoyo de las bases al proceso privatizador.

* Pueden distinguirse en el periodo diferentes ti-
pos de estrategias sindicales entre aquellos sindicatos que
resistieron radicalmente las reformas y otros que negocia-
ron demandas especificas pero aceptaron el proceso gene-
ral. Entre estos dltimos, siguiendo a Murillo (1997),
pueden distinguirse los que mantuvieron las pautas tradi-
cionales de accién frente al Estado y los que readaptaron
sus demandas a las nuevas circunstancias. Lo mds novedo-
so del periodo fue esta dltima estrategia, a la que la autora
denomina “supervivencia organizativa”.

* La privatizacién de empresas piblicas fue uno
de los puntos culminantes del proceso de reconversién del
Estado. jugando un papel central en el proyecto econdmico
del gobierno. Las mismas eran el principal sustento del
plan econdémico. ya que concitaban gran interés de parte de
los agentes econdmicos considerados decisivos en la mar-
cha de la economia (véase Basualdo, 1994).

" La fraccién sindical que intentaba negociar la
privatizacién fue la que lideré Guilldn, quien perdié las
elecciones en el sindicato Buenos Aires a fines de 1989, ya
que el apoyo a esta postura era minoritaria enire los traba-
jadores. Al igual que la Federacién a nivel nacional, prefe-
rian los canales politicos de acceso al Estado evitando el
conflicto, tratando de negociar su involucramiento en el
proceso de privatizacién.
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crucial para el gobierno, constituyéndose en un caso piloto que debfa ser
aleccionador para los posteriores procesos de privatizacion y para todo el
conjunto social.”

Por su parte, a partir de la postura mayoritaria existente entre 10s tra-
bajadores, el desafio era lograr condensar alrededor del conflicto la fuerzg
social necesaria para obligar al gobierno a rediscutir bajo otras condiciones
el proceso de reconversién del Estado. Sin embargo. mds alld de numerosas
muestras de solidaridad fragmentadas, el conflicto sélo queda restringido a
los trabajadores telefénicos. Por un lado, el gremialismo en general =y los
pertenecientes a empresas publicas en particular— no tenfan una estrategia
definida ni homogénea de accion frente al Estado para lograr articular en for-
ma conjunta un plan de lucha.” Por el otro lado, la defensa de la empresa es-
tatal que hacian los trabajadores no gozaba de un alto grado de legitimidad
en la sociedad.

En definitiva, en un momento de fuerte decision en la imposicidn de las
reformas econdémicas y dada la relacién de fuerzas imperante, la huelga de
los telefénicos se va a ir convirtiendo en un proceso sin retorno. Para ese en-
tonces era muy fuerte la presién que vivian los trabajadores, pero también

era grande la dificultad de la dirigencia sindical para encontrar un camino

i Cuenta de ello dan las declaraciones del Pre-
sidente Menem realizadas durante el transcurso del con-
flicto, que se iranscriben a continuacion. “Quien no
trabaje perderd su fuente de trabajo, el paro tiene un claro
sentido politico. lo que el gobierno no va 2 tolerar
(2/9/90), “Podran hacer cien. mil paros, un millon de pa-
ros, pero no van a lograr que cambiemos el rumbo del pro-
grama”, “..en esie conflicto debe haber vencedores ¥
vencidos...” (13/9/90).

 Completando el cuadro de situacion sindical.
se debe agregar que la conduccion del sindicato Buenos Al-
ba a la CGT opositora (Azopardo), mientras que
el Sec o General de la Federacion. Rogelio Rodriguez.
perte al circulo de dirigentes fuertemente aliados al
gobierno encuadrados en la CGT San Martin. La estrategia
de lucha del sindicato Buenos Aires fue aislada y obstacu-
lizada deniro de la Federacién. De esta forma. cuando se
extiende la huelga de telefdnicos a todo el pais FOETRA
Nacional le resta contundencia a la medida de lucha.

res apo)

“ Las empresas que la reemplazaron fueron cin-
co: Telecom (se hace cargo de la mitad norie del pais). Tele-
fonica (zona sur), Startel (servicios con mayor valor
agregado. relacionados con la transmision de datos. servicios
telematicos. etc.). Telintar (servicio internacional) y Movis-
tar (telefonfa mavil v celular). Las dltimas tres eran propie-
dad compartida de las dos primeras por partes iguales

frente a como se venian desarrollan:
do los acontecimientos.

El desenlace final del conflic-
to —que s¢ habfa constituido en un
hito de participacion desde la llega-
da de la democracia- marcé fuerte-

mente a los trabajadores en todo el

proceso posterior, quedando con
una conduccién gremial fragmenta-
da y sin iniciativa frente a la nueva
patronal.

La reconversion de la ex EN-
Tel comienza a fines de 1990, luego

de pasar 2 manos privadas.” En Ia
estrategia de la empresa se van

conjugar la intencién de producir un
“recambio en el personal” junto con
un proceso de “ajuste y flexibiliza-
ci6n” del mismo. Esto significd dos

tipos de estrategias dirigidas a:

a) Producir un nuevo perfil de trabajador que significara un quiebre
con la historia previa de ese colectivo de trabajo. La reconversion cultural
planteaba que la experiencia laboral v gremial de los trabajadores de la ex
ENTel implicaba diversos grados y tipos de resistencia que se constituian en
una traba respecto de la nueva actitud frente al trabajo requerida por la em-
presa. En esta direccionalidad se fue limitando la organizacion sindical en
los lugares de trabajo, reduciendo el nimero de delegados y desestructuran-
do las antiguas instancias de negociacién y participacién en lo referente a la
gestion de la fuerza de trabajo.

b) La implementacién v el despliegue de una serie de mecanismos que
lograron inducir a un nimero importante de trabajadores a tomar el “retiro
voluntario”. De los 45.000 ocupados que tenia ENTel, las nuevas empresas
se fueron desprendiendo, aproximadamente, de 19.000 trabajadores entre
1990 y 1996 (politica que siguié manteniéndose en los afios posteriores).

Paralelamente a estas dos estrategias mencionadas con respecto al per-
sonal de la plantilla de la ex ENTel, se produjo un incremento creciente en
el nimero de trabajadores bajo diversas formas no tradicionales de contrata-
¢ién, a lo que debe agregarse un creciente proceso de externalizacién a par-
tir de la subcontratacion de servicios y de personal. De esta forma se fue
produciendo una sustitucién de los ex ENTel por nuevos trabajadores.

El interés de este trabajo es el seguimiento de aquellos que fueron des-
vinculados de la empresa; por lo tanto, es pertinente preguntarse ;,cdmo, en
un contexto de aumento del desempleo, entre 19.000 y 20.000 trabajadores
deciden tomar el retiro voluntario? Es decir, ;mediante el despliegue de qué
mecanismos logran las empresas desvincular a casi el 45% del personal ocu-
pado en los primeros cinco afios?

A continuacidn se desarrolla el tema de cdmo se fue desplegando desde
las empresas una tecnologia de poder mediatizada por el sufrimiento psiqui-
co (Dejours, 1990) tratando de explotar a su favor aquellos comportamientos
mds empobrecedores que esta situacidn genera, donde el sufrimiento va pro-
dugiendo la desaparicién muda e invisible del comportamiento libre del tra-
bajador. El contexto coercitivo en el que se produjeron los retiros voluntarios
pe.rmite redefinirlos como despidos encubiertos. La compulsién al retiro im-
plica que el margen de voluntariedad, y por lo tanto las opciones de los suje-
tos, quede sensiblemente reducido.

De acuerdo con los datos recogidos, para los trabajadores comenzd un
pgrfodo muy traumético de hostigamiento, donde dia a dia se iba creando un
clima de mayor incertidumbre y temor frente a las permanentes olas de ru-
mores que se echaban a rodar desde las propias jefaturas que iban instalando
un sentimiento agobiante que no era controlado colectivamente. Se fueron
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nar de juntar el dinero para comprarse Ja casa propia 0 en su
defecto arreglos en el hogar. o comprarse un auto. Luego de
pasado algiin tiempo. se¢ constata que en la mayoria de las
historias recabadas en esta investigacién, los autos fueron
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creando todo tipo de situaciones tensas entre 1os propios trabajadores y, fren-
te al temor generalizado, comienza una etapa obvia de repliegue, quebrando-
se los lazos de solidaridad y organizacién existentes durante la duracién del
conflicto, comenzando una suerte de resistencia y negociacion individual pa-
ra enfrentar las nuevas circunstancias.

Ademds de la prédctica del rumor, comenzaron a producirse traslados
indiscriminados entre el personal, sumados también a cambios en el turno
horario. Para el conjunto de los trabajadores, esta tdctica acelera el proceso
de fragmentacién ya que destruye una cotidianeidad compartida construida
luego de largo tiempo que genera afectos y confianza entre los compaferos
de trabajo.

Otro de los mecanismos utilizados fue el quite de trabajo, a partir de
la no valoracién de la tarea realizada. Al trabajador se le iban sacando poco
a poco sus responsabilidades hasta dejarlos sin trabajo, confindndolos a pa-
sar asi § horas aislados sin realizar tarea alguna. En muchos casos de trasla-
dos compulsivos se los trasladaba para dejarlo sin funcién en el nuevo lugar
de trabajo.

Otras modalidades de hostigamiento fueron la apertura de sumarios,
permanentes citaciones individuales desde las jefaturas con el objetivo de
ejercer una presion constante, cOmo, por ejemplo, amenazar con que si no to-
maban el retiro “voluntario” se los despedirfa sin derecho a indemnizacidn;
por otra parte, al volver el trabajador de sus vacaciones podia encontrar su
puesto de trabajo ocupado por otra persona, lo que ocurrié en muchas opor-
tunidades.

Es posible distinguir en tres etapas el clima general de los primeros cin-
co afios. Una primera, donde la vivencia del conflicto estaba muy presente,
los retiros fueron muy resistidos por los trabajadores, y por lo tanto, el nivel
de presién fue muy fuerte por parte de las empresas. Sin embargo, al tiempo
de producidas las primeras camadas de retiros voluntarios, algunos trabajado-
res comenzaron a bajar sus resistencias. Frente al clima de fuerte hostiga-
miento que se vivia en los lugares de trabajo. se observaba un mejoramiento
en el corto plazo en la vida cotidiana de los que se habian ido. Por ejemplo,
el poder resolver con el dinero del retiro voluntario algunas necesidades an-
siadas por largo tiempo, irresueltas o postergadas.™ A la vez, se les presenta-
ba una cantidad apreciable de dinero que muchos nunca habfan poseido toda
junta, lo que comenzd a alimentar
para algunos la fantasia de indepen-
dizarse y poder vivir mejor que con
el empleo actual que venfa “tratdn-
dolos” tan mal, arrebatdndoles con-

* Como la compra de electrodomésticos, termi-

vendidos. muchas casas fueron hipotecadas. etcétera.
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quistas y beneficios que gozaban desde hacia muchos afios. Esta evaluacién
correspopdcrfa a una segunda etapa que tuvo una duracién muy breve, a la
que sigui6 otra de fuerte resistencia a dejar la empresa, al 1iempb que se em-
pezé a constatar que las experiencias en el mercado laboral de los que se ha-
bian ido se tornaban complicadas: y ello paralelamente a la instalacién, por
parte de la sociedad. del tema de la desocupacién como problema central,

2.2. El caso de los retiros voluntarios
entrevistados

Las caracteristicas personales y la historia previa a la desvinculacién
de la telefonica de los 30 trabajadores entrevistados, presenta a un grupo re-
Jativamente homogéneo. El haber pasado la mayor parte de sus vicfas como
asalariados de ENTel los vincula con una cierta cantidad de experiencias
compartidas que van a influir en sus historias futuras.

LQS entrevistados eran en su mayoria jefes de familia, de un nivel de
instruccién en el que predominaba el secundario incompleto, cuyas califica-
ciqnes eran operativas, aprendidas generalmente en el propio pﬁeslo de tra-
bajo, muchas de las cuales se habfan ido modificando. o quedado obsoletas
a partir de los recientes cambios tecnolégicos en el sector de origen. Todos
los entrevistados correspondian a lo que se denominaba “perscna‘:l de base”
de ENTel, por lo que no se incluyeron en las entrevistas personal con jerar-
quia de supervisores de nivel intermedio para arriba y jefes. La mayoria de
ellos trabajaba en el sector de mantenimiento, que realiza sus 1areasJen cua-
drillas en la calle en coordinacién con otros que lo hacen desde la central
(eran instaladores de lineas y centrales, supervisores de cables, empalmado-
refs).. En menor medida también se entrevistaron trabajadores del sector de
vigilancia," operadores telefonicos y personal de las oficinas comerciales.

Respecto de la fuerte identificacién encontrada entre estos trabajadores
con Ig empresa y con su lugar de trabajo existen algunos factores que aportan
1nd1qos importantes en esta direccién. Todos los entrevistados contaban con
una importante antigiiedad. Trece de ellos tenfa mds de 20 afios trabajando en
la empresa, registrandose un minimo de 6 afios de antigiiedad. Ademés, dos
tercios de los entrevistados comenzd6 a trabajar en ENTel antes de los 25 afios.
Acello se puede agregar que para la mitad de ellos ENTel constituyo su ingre-
so al mercado laboral o el segundo trabajo. Otro dato que debe considerarse
para configurar el tipo de inscripcio-
nes en sus trayectorias en relacién
con sus identificaciones y solidari-
dades es que, como sucedia tradicio-
nalmente con las empresas del
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* En todos los casos. el personal de vigilancia
incluido provenia del sector de mantenimiento, es decir,
que todos tenian calificaciones operativas. Los mismos se
habian pasado al sector de vigilancia algunos afios atrds

porque les posibilitaba un ascenso mds rdpido de categoria.
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Estado (v también en muchas actividades productivas tradicionales). los tra.
bajadores se sentfan parte de la “familia telefdnica™. No sélo por la antigiie-
dad y estabilidad de la que gozaban. sino que ademds, en este caso, se registra
que 11 de los entrevistados provenfan de familias donde sus padres. tambiép
trabajaban en empresas del Estado (fundamentalmente en la ex ENTel).

También resulta de interés el dato de que la mitad de los entrevistados
ingresaron antes del golpe de estado de 1976, momentos en que los teleféni-
cos se caracterizaron por altos niveles de sindicalizacién y por una relativas
mente importante actividad gremial, lo que obviamente va a incidir en ef
fortalecimiento de sus identidades. Del total de los entrevistados, mds de I
mitad en algdn momento de su paso por la empresa fue delegado o subdele-
gado gremial. Reforzando este aspecto se fueron registraron a lo largo de lag
distintas entrevistas numerosas menciones al “orgullo” de pertenecer a un
gremio con una historia democrdtica y de movilizacién importante que “ine-
diante las luchas de los trabajadores fue obteniendo numerosas conquisias
(plasmadas) en los convenios colectivos”.

Los datos hasta aqui aportados son indicios que van explicando la alta
adhesion que tuvo ¢l conflicto de 1990. Estos trabajadores tend{an a asociar
lo estatal con la soberanfa nacional y ello con el bienestar general. De esta
manera son importantes las menciones que hacen al referirse a la privatiza-
cidén como “extranjerizacion” en oposicion a “una empresa quie era de ro-
dos los argentinos” o “era una actividad estratégica para el pais”. Este tipo
de afirmaciones eran mas enfdticas y antepuestas a la admision de que exis-
tieron malas administraciones en la empresa, producto de una falta de poli-
tica estatal en ese dmbito.

sién, ya que también en el seno de sus hogares las posiciones con respecto a
las decisiones que debia tomar el trabajador no eran coincidentes. Como gra-
fica un entrevistado, *...era dificil volver a casa. porque a veces la mujer no
entendfa cudnto sufrimiento viviamos todos los dias. A veces ni fuerza para
contdrselo tenfamos.”

La inexistencia de una salida colectiva a la presidn que sufrian, pare-
ciera haberse volcado contra ellos mismos. Segtin se registra en las entrevis-
{as. en esta etapa se localiza el surgimiento de ciertas enfermedades sufridas
por estos trabajadores. a la vez que numerosos cambios en la conformacion
de los hogares.”

La emergencia del sufrimiento podria ser imputado al choque entre una
historia individual con proyectos y deseos, a partir de los cuales se proyecta-
ban hacia el futuro, y una situacién en el dmbito de trabajo que los ignora y
cuyo objetivo es justamente lograr desvincularlos, dejarlos al margen de sus
empleos. Estas situaciones hicieron que muchos de los retiros voluntarios
(despidos encubiertos) hoy sientan una aversion muy pronunciada con respec-
to a lo sucedido v no tengan —en principio— voluntad ni de recordarlo.”

Casi la totalidad de los entrevistados (24 casos) asegura que antes de que
se presentara la posibilidad de la privatizacién de ENTel, imaginaba su futuro
laboral haciendo carrera y jubildndose en la empresa telefonica. En este senti-
do, encontramos numerosas referencias de los entrevistados —compardndose
con sus situaciones actuales— a que eran “mds felices” cuando trabajaban en
ENTel o que alli “estaban contentos
con su trabajo”, a partir de que sig-

7 Se registraron siete cas

os de 30 con problemas

Ahora bien, ;jcémo vivenciaron los entrevistados su salida de la empresa?
. Fue para ellos una decisién mds cercana a la voluntariedad o a la coercién?

Mids de dos tercios (22 casos de 30) afirmaron haber tomado el retiro

“ Los casos restantes deciden irse voluniaria-
mente por causas personales. produciéndose la mayor can-
tidad de estos dltimos casos en los primeros afios de
implementacién del retiro voluntario (1990 a 1993). antes
de que ¢l aumento de la desocupacion se constituyera en un
problema central para la sociedad. Tres de estos dltimos
ocho casos decidieron su retiro porque no estaban de acuer-
do ideolGgicamente (segin sus expresiones) con la privati-
zacién y no soportaron las nuevas pautas de trabajo y de
relaciones que impusieron los nuevos propietarios, si bien
no sintieron una presién explicita hacia sus personas. Estos
rabajadores superaban los 40 afios en ese momento y acu-
mulaban varios afios de antigiiedad en la empresa y tam-
bién de militancia gremial.

voluntario fundamentalmente por-
que sintieron diversos tipos de pre-
sién por parte de la patronal
(mencionados precedentemente), es
decir, que se consideraron despedi-
dos a pesar de sus resistencias a de-
jar la empresa.”

Ademds del clima vivenciado
en los lugares de trabajo caracteri-
zado precedentemente, se constatd
en las entrevistas que los trabajado-
res atravesaban por una doble ten-

nificaba un lugar de referencia colec-
tiva, y hoy sienten haber perdido ese
espacio de contencion e identifica-
cién con sus pares que les brindaba el
compartir un lugar de trabajo.”

Ahora bien, en el marco del
proceso generado por las empresas de
inducir compulsivamente los “retiros
voluntarios”, jqué opciones pensaron
que tenfan ante sf estos trabajadores?
En funcién de ello, jqué acciones o
planes comenzaron a disefiar?

Veintitn trabajadores del total
de los entrevistados dijo que prefi-

rid en ese momento intentar buscar

trabajo en rubros que no tuvieran

importantes de salud que van desde la aparicidn de dlceras,
alia presion, Hegando hasta el alcoholismo, la depresion y
un intento de suicidio. Pudo consiatarse también que, v co-
mo consecuencia directamente vinculada a la situacion del
retiro de la empresa. algunos hogares sufrieron cambios e
su estructura: hijos mayores que se fueron de su
irimonios aron. individuos o grupos familiares
que retornaror in otro fami-

liar que posefa casa propia.

1¢ S¢ sgpar

sa de sus padres o de alg

ios dudaron en un
el tema. Sin embar-

cepid y conf

* Muchos de los entrevi
primer momento aceptar hablar sob
20 ad de los contactos
era la primera vez que se ponfa a pensar sobre lo que les ha-
bia sucedido. lo que les hacl

ia bien. a la vez gue les parecia

bueno que se coniara esa historia.

“ Con referencia a eslo, encoONiramos respuesias
como “hoy no se quién soy. me siento perdido”, "hoy me
siento un desclasado™. Es imporianie mencionar, que la ma-
yoria de estas respuestas surgen de gente que hoy se en-
cuentra desocupada o se transformd en cuentrapropista.
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ningin tipo de relacion con las empresas telefénicas ni con ese mercado de tra-
bajo. Esta decision estd obviamente vinculada con el quiebre moral y el senti-
miento de frustracién que significé el corte compulsivo de sus trayectorias.

Dentro de este grupo, doce intentaron buscar preferentemente un traba-
jo como asalariados y nueve fueron los que en principio buscaron establecer-
se como cuentapropistas. Los otros nueve €asos, no descartaron insertarse
dentro del mercado de la telefonia ya sea como cuentapropistas 0 —€n menor
medida— como asalariados de las subcontratistas.

2.3. Los retiros voluntarios algunos
aflos después

La pérdida del empleo que se habfa tenido por largo tiempo se convir-
ti6 en el disparador de nuevas realidades de una poblacién que compartia un
presente y también proyectos similares. Sin embargo, gran parte de estos tra-
bajadores una vez afuera de la empresa sufrird ahora una nueva coaccidn: te-
ner que trabajar y encontrar fuertes obstaculos para conseguirlo, comenzando
a transitar trayectorias errdticas. ;Cudl fue para ellos el margen o la posibili-
dad de disenar estrategias mds o menos deseables? ;Cudles fueron las trayec-
torias mds tipicas, y cudles las problemdticas mds caracteristicas a las que se
enfrentaron?

En lo econémico. la mayor parte de los relatos revela una caida en los
ingresos, lo que significé un proceso de empobrecimiento. Ninguno de los
entrevistados percibe ahora un ingreso superior al que percibian en la telefd-
nica, ni siquiera aquellos que han aumentado las horas trabajadas en relacion
con el pasado. Pero en el marco de este proceso de cafda comienzan a dife-
renciarse entre si en lo que respecta a sus inserciones laborales, donde algu-
nos van transitando por situaciones mds desventajosas que otros que se van
acumulando con el paso del tiempo.

Cuando se efectuaron estas entrevistas, encontramos la siguiente distribu-
cién en sus inserciones laborales. El primer gran corte se presenta obviamente
entre los ocupados y los desocupados (Cuadro 1). siendo el dato sobresaliente el
importante nimero de trabajadores que se encontraba desocupado.

S6lo 16 de los 30 entrevistados estaba ocupado. La mayorfa de ellos
habia pasado a ser cuentapropista, destino que también tuvieron —en princi-
pio— algunos de los que ahora estaban desocupados. Entre los ocupados, s6-
lo seis segufan teniendo el mismo status laboral previo al del despido. Es
decir que volvieron a ser asalariados, aunque s6lo dos de ellos eran asalaria-
dos formales (con contratos indefinidos y beneficios sociales);* los otros
cuatro son asalariados “en negro” con contratos verbales. Por lo tanto, a pe-

b
i
.

sar de que la vuela a la relacidn salarial era el destino mds buscado, se cons-
tituy6 en la trayectoria menos tipica.

De esta forma, el cuentapropismo se constituy6 en ¢l destino mds fre-
cuentado por muchos de estos trabajadores a partir de la posibilidad que les
otorgaba contar con el dinero del retiro voluntario, sobre todo en aquellos ca-
sos cuya compensacidén monetaria en concepto de retiro voluntario superd
los $20.000 (donde ademds generalmente se sumd algin capital adicional o
algdn/os socio/s).

Cuadro 1

Distribucion de los entrevistados por condicion de actividad
y categoria ocupacional de los ocupados

Desocupados Ccupados inactivos Total
Asal. Cia. Prop Patron
Abs. 12 8 9 1 2 30
% 40,0% 20,0% 30.0% 33% 6,6% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas

Sin embargo, es pertinente profundizar si para estos trabajadores, el
entrar en el cuentapropismo, significé un “semillero de pequeilos capitalis-
tas” o un “refugio” frente a la imposibilidad de insertarse en otro tipo de tra-
bajo. Los trabajadores que al ser entrevistados eran cuentapropistas,”
compartian la caracteristica de percibir bajos ingresos (por lo general mds
bajos que los asalariados) trabajando mds de 10 horas diarias, y también el
haber ingresado en actividades de baja calificacién y sin relacidn con sus tra-
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bajos previos.”

Pero para analizar lo sucedido
en este sector es interesante sumar
también a aquellos que en algin
momento de sus trayectorias labo-
rales posteriores a la desvinculacidn
de la empresa telefonica tuvieron
esa insercién v fueron expulsados.

Trece son los casos totales
que han pasado por el cuentapropis-
mo® en algin momento de sus tra-
yectorias laborales luego del retiro
voluntario. Pero dentro de este sub-
conjunto es posible distinguir dos
finales: aquellos cuyos emprendi-
mientos siguen vigentes, y aquellos

* Son trabajadores que tomaron el retiro volun-
tario con posterioridad y se dedicaron a la docencia. profe-
sidn que ya ejercian antes del retiro voluntario.

* Dentro del conjunto de cuentapropistas se dis-
tingue un caso. que posee personal asalariado a cargo (“'pa-
trén”). que se encuentra en mejores condiciones en cuanto
a los ingresos.

* Se registraron sélo dos casos que intentaron
conformar pequefias empresas para ser subcontratadas a su
vez por subcontratistas de las telefénicas, que luego termi-
naron en fracasos. Cabe destacar que deniro de este grupo
se encuentran dos cueniapropistas que trabajan en manteni-
miento de cables y teléfonos. Estos emprendimientos son
unipersonales, no necesitaron capital adicional para esta-
blecerse y seguian vigentes al momento de la entrevista.

* Aqui no se estd tomando en consideracién al
cuentapropista que pasé a tener personal asalariado a su
cargo convirtiéndose en patrén.



otros a los que les fue mal.” perdiendo no sdlo el dinero de la indemnizacion,
sino que se encueniran hoy desocupados. De los trece casos, siete son retiros
voluntarios que se efectuaron entre 1990 y 1994 y seis de 1994 en adelante.
De los siete primeros casos, cuatro han pasado a ser desocupados (perduran-
do en esta situacién por mds de seis meses); los tres restantes, si bien fueron
experiencias que terminaron en fracasos, han logrado reinsertarse en otro
emprendimiento también como cuentapropistas. Los seis casos que ingresa-
ron a este sector de 1994 en adelante, estaban al momento de la entrevista
transitando por su primera experiencia como cuentapropistas, no registrando-
se fracasos en este grupo hasta ese momento (es decir, hasta fines de 1996).%

Un dato relevante es que los emprendimientos que subsisten son los
que se han instalado mds tardfamente. Tomando también a aquellos tres ca-
sos que acumulan fracasos previos y logran reinsertarse nuevamente en el
sector, la mayorfa de estos emprendimientos no tiene mds de un afio de anti-
gliedad, y dos afios como mdximo. Este dato es por demds significativo en la
medida en que lo acontecido con ese tercio que desde hace varios meses per-
manece como desocupado luego de fracasar como cuentapropista podrian
preanunciar el destino de varios mds de los que se han instalado posterior-
mente, 0 han podido reintentar nuevamente y todavia subsisten.

La cantidad de dinero percibido como retiro voluntario en principio co-
mienza a diferenciar trayectorias, pero a partir de otras variables intervinien-
tes referidas a los recursos y experiencia previa de estos trabajadores v a las
caracteristicas de un contexto econémico social en ¢risis, termina no discri-
minando el tipo de insercidn al final del trayecto. Esto significa que entre los
desocupados encontramos casos de altas indemnizaciones que registraron
fracasos como cuentapropistas, como también indemnizaciones de bajo mon-
to que no fueron utilizadas para generar emprendimientos que generen algin
tipo de ingreso. La capacitacién laboral previa (capacitacion operativa en to-
dos los casos) tampoco tuvo una influencia fuerte, dado que fa mayorfa - por
decisién o porque son nuevamente expulsados ahora como pequefios subcon-
tratistas— queda afuera del mercado de la telefonfa.

Es evidente que los cuentapropistas entrevistados aqgui tienen caracie-
risticas que los diferencian de aquellos que se constituyeron como tales en
elapas anteriores. Estos dltimos disponian en muchos casos de ingresos més

altos que los asalariados y tenfan

* Enure las ca una continuidad relativamente pro-
caron, las que mis se longada en sus actividades.™ Para
riencia. el no conocimiento del rubro. las estafas p

inexperiencia.

“ Dos de ellos vienen de ser asalariados en ne-
gro de las subcontratistas telefGnicas, luego del retiro vo-
luntario,

muchos de los cuentapropistas en-
revistados también esta modalidad
de insercién se fue constituyendo
en expulsora. Se observan numero-

s0s €nsayos que terminaron en fracasos, convirtiéndose en desocupados al
final del trayecto.”” A ello se suma que este grupo en particular no tuvo la
contencidn ni la preparacién e informacion necesarias para reconvertirse en
algo que nunca habfan intentado antes y —en muchos casos— ni siquiera de-
seado.

Sintetizando los resultados hasta aqui obtenidos, se observa que la ma-
vorfa no ha vuelio a entrar en relaciones asalariadas “formales™, sino que los
éue pudieron volver a tener un trabajo lo hicieron a partir de inserciones pre-
carias, fundamentalmente a partir del cuentapropismo y con un grado impor-
tante de rotacién entre irabajos. Pero el resultado mds sobresaliente del
andlisis lo constituye el alto nimero de desocupados encontrados en el mo-
mento de la entrevista que comenzaban a permanecer en esa situacion por
perfodos de tiempo prolongados. lo que evidenciaba que para muchos sus
posibilidades de reinsercién, por una conjuncién de factores, se tornaron

muy escasas.

2.4. Los desocupados de ENTel

Este punto se centrard en el
gltimo grupo de trabajadores men-
cionados: los desocupados para los
que el desempleo de larga duracion
se constituye en la situacion predo-
minante.”

(Por qué tuvo tanta incidencia
este tipo de desocupacién? ;Cudles
fueron los determinantes de su me-
nor empleabilidad? (En qué medida
inciden factores como la califica-
cién v los cambios tecnoldgicos
operados, o el porvenir de un sector
laboral altamente protegido, con al-
tos salarios relativos y condiciones
laborales diferenciales como eran
los telefénicos en relacién con otras
ramas de actividad? Sus expectati-
vas previas y la forma en que fueron
despedidos, ;de qué forma influye-
ron en sus percepciones acerca de
sus posiciones en el mercado laboral
y respecto de las estrategias que di-
sefiaron e intentaron llevar adelante?

* A partir del advenimiento de la crisis y el
ajuste de la economia en los afios ochenta {véase Pérez
Sdinz. 1991). es posible establecer un quiebre en el desen-
volvimiento de esta categoria.

¥ Se debe advertir gue el comportamiento de este
sector es heterogéneo. seglin se trate de actividades funciona-
les al sector moderno (subordinadas o comple- mentarias, co-
mo diversas formas de subcontratacion de servicios 0 mano
de obra, o la provision de insumos). o de actividades disfun-
cionales mds o menos marginales (perienecientes al sector
comercio o servicios de baja productividad y calificacion di-
rigidos a sectores mas empobrecidos). Son este Gltimo tipo de
actividades en las que han ingresado los cuentapropistas de
este estudio de caso.

* Una de las caracterisiicas sobresalientes de la
Gltima década es el gran crecimiento del desempleo carac-
terizado como de larga duracidn. Es a pariir de 1993 cuan-
do comienza a registrar un aumento de la duracién media
del desempleo. alcanzando aquel caracterizado como de
larga duracién al 24% de los desocupados y llegando a su
pico mds elevado (42%) en 1996. Se considera desempleo
de larga duracion a aquel que afecta a quienes han estado
desocupados por seis meses o mds, a diferencia de los pai-
ses desarrollados donde se considera a quienes han estado
en tal situacién por 12 meses o mds. En el caso de Argen-
tina se considera pertinente reducir ese limite dada la me-
nor o inexistente cobertura social (seguros y/o subsidios)
que provee la regulacion laboral o la politica social a los
desempleados y a sus familias. (Véase Beccaria, 1998).
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vez reinstalado el periodo democrdtico.

en los que consiguen insertarse.

La PRIVATIZACION ..

2.4.1. Las historias individuales

Al conjunto de estas 12 personas desocupadas se les pregunté si algu-
na vez habian pasado por una experiencia similar, esto es, si alguna vez se
habian encontrado sin trabajo como ahora. Cuatro de ellos contestaron afir-
mativamente (2 por unos pocos meses y los otros dos por algo mds de un
afio). Al indagar sobre el momento en que habfan transitado por esa situa-
cién, todos contestan que fue entre los afios 1975 y 1976 que fueron cesan-
teados de la empresa (ENTel) por razones politicas.”

De modo que es una experiencia novedosa para ellos, incluso para los
cuairo trabajadores arriba mencionados, pues se tratd de una situacién con
caracteristicas muy distintas a las presentes.

Nueve de los doce desocupados lleva 1 afio o mds en esa condicién, lo
que demuestra que una parte de ellos va quedando en esa situacidn por largo
tiempo. Situacién que se acentda entre aquellos que se desvincularon mds
tempranamente de la empresa, donde se registra mayor porcentaje de deso-
cupados y por tiempos mds prolongados (Cuadros 2 y 3).

Para profundizar en sus situaciones es importante analizar si estos tra-
bajadores pasaron por otros trabajos luego del retiro voluntario, qué caracte-
risticas tuvieron los mismos, y qué dificultades han encontrado en la
biisqueda de algtin trabajo o empleo.

Los datos de las entrevistas indican que, por un lado, un grupo de estos

Cuadro Z

Distribucion de los entrevistados desocupados por tiempo de busqueda
sequn ano del retiro voluntario
Tiempo de Busqueda

Ano del retiro voluntario Hasta 1 afio Tano y mas Tatal
1950-1993 1 7 8
1994-1996 2 2 4
Total 3 E 12

Fuenie: Elaboracion propia sobre fa base de las entrevistas realizadas.

trabajadores pierde recurrentemente sus trabajos” evidenciando un alto grado
de rotacién, pero, por otro, encontramos a un grupo adn mayor que no vuel-
ve a tener trabajo (o ha pasado sélo
por uno y lo ha perdido), o que sig-
nifica que les resulta muy dificulto-
sa cualquier forma de reinsercidn
(Cuadro 4).

* Los cuatro fueron reincorporados a ENTel una

# Dada la precariedad de los vinculos laborales

.
?
|

ESTLDIOS DEL TRABAJG N° 2

La mayor parte de los desocupados estaba empleado en el sector de
mantenimiento de cables y centrales telefénicas (secciones plantel exterior y
Cuadro 3

Distribucion del total de entrevistados y de los entrevistados desocupados
seguin ano del retiro voluntario

Ao del retiro voluntario Cantidad de retiros entravistados Desocupados

1690-1993 18
1994-1396 12 4
Total 30 12

Fyente: Elaboracion propia sobre la base de las envevistas realizadas

plantel interior), donde los puestos de trabajo tienen la caracteristica de es-
tar ligados a saberes (calificacién operativa) especificos de la telefonia.
También se registra una mayor proporcién de personas con niveles educati-
vos mds bajos respecto de los que estdn ocupados. Dos tercios del total de
los desocupados tiene sélo primario completo o secundario incompleto. A
medida que se eleva el nivel educativo va disminuyendo la cantidad de de-
socupados, reduciéndose a un quinto la proporcion de desocupados/ocupa-
dos en el nivel terciario o universitario completo.

Las dificultades que estos trabajadores (los desocupados) menciona-
ron como casi excluyentes para encontrar un nuevo trabajo fueron —ademds
Cuadro 4

Distribucian de los entrevistados desocupados
sequn numero de trabajos previos a la entrada a la telefonica

Ningun tabajo 2 trabajos 3 trabajos y mas Total
5 3 2 2 12

Fuente Elaboracion propia sobre la base de las entrevistas realizadas

1 trabajo

de la falta de empleo en general- la edad, las malas condiciones de trabajo
y salariales que les ofrecen y —en el caso de aquellos que tenfan intencién
de hacer algtin emprendimiento por cuentapropia- la falta de experiencia en
el cuentapropismo. Esto dltimo teniendo en cuenta que en principio conta-
ban -segin los casos— con diversas cantidades de dinero. Esta alternativa
también supuso un tiempo de maduracién de los proyectos y en muchos ca-
sos la bisqueda de socios que aportaran capital. La falta de experiencia de
estos trabajadores en la actividad por cuentapropia, a diferencia de aquéllos
con larga insercién en ese sector, significa que les ha costado mds imaginar
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pequefio departamento para alquilar (1 caso), y de la com-
pra de autos para su reventa (2 casos).

po 1, y el monto medio de el Grupo 2 se eleva a $35.000.

y llevar adelante estrategias alternativas. Factores éstos que, como va s¢ ha
mencionado. estdn vinculados al alto numero de {racasos registrados.

Ademads de indagar en las dificultades encontradas por los desocupados
en la bisqueda de algdn trabajo, también se indagd sobre el destino que log
doce desocupados dieron al dinero del retiro voluntario.

Es posible discriminar dos grupos. Un grupo (1) ha destinado ese dine-
ro a gastos de la vida cotidiana, y el otro (2) lo ha invertido en emprendi-

mientos comerciales o ha realizado algin otro tipo de inversién que les
brindara algtin ingreso.”

Cuadro 5

Distribucion de los entrevistados desocupados por monto del retiro voluntario
y sequn el destino que le hayan dado al dinero {Grupo 1y Grupo 2)
onto del retiro voluniario

Destino del dinero  Hastz 10.0005  10.001220.000%  20.007 2 40.0005  1M4s de 40.0013 Total
Grupo 1 3 1 1 5
Grupo 2 y 1 2 3 ;
Total 3 ’ 3 1

Fuenie. Elaboracion propia sobre la base de las eniravisias realizadas.

Dentro de estos dos grupos y como se observa en el Cuadro 3, cinco
personas no han hecho ningtn tipo de emprendimiento o inversién y siete sf
lo han hecho. Los cinco primeros han recibido, en su mayoria, montos me-
nores que el segundo grupo.”

Es decir que una parte importante de los desocupados, frente a lo pro-
longado de su situacidén, ha gastado el monto del retiro voluntario en el
mantenimiento cotidiano del hogar. El otro subconjunto {que ha cobrado
mayores cantidades de dinero) decidié invertirlo con suertes dispares, va
sea en inversiones para sacar algdn beneficio. y sélo cuatro en emprendi-
mientos comerciales como cuentapropistas que al tiempo —como ya se ha
comentado— fracasaron (negocios no rentables, estafas, etc.). Cabe desta-
car que tres de estos ultimos habian percibido montos por arriba de los
40.000 pesos.

¥ Estas inversiones tratan de la compra de un 2,42, Algunas hip6tesis acerca de las cau-

sas de la desocupacion registrada

Teniendo en cuenta las carac-

*$9.000 es el monto medio (mediana) del Gru- L. o
teristicas del contexto econdmico ¥y

(|

social, (qué particularidades es posible distinguir que ayuden a entender las
dificultades que experimentaron €stos trabajadores en sus intentos por rein-
sertarse laboralmente?

Ademds de factores tales como la edad (avanzada) y el (bajo) nivel
educativo que dificultan la reinsercion, a lo largo de esta investigacion se
han identificado otros factores que proporcionan algunas particularidades a
las historias laborales objeto de este estudio.

El primer interrogante que surge es por qué estos irabajadores no se
reinsertaron como asalariados de las subcontratistas de obra de las empresas
telefénicas,” ya que aparece como el destino mds probable. Es interesante re-
marcar que esta pregunta no sélo hace referencia a los desocupados sino
también al conjunto de los entrevistados, ya que encontramos s6lo tres ca-
s0s* que pasaron (y no permanecieron) por estas empresas.

Si bien muchas de las calificaciones que tenfan estos trabajadores fue-
ron quedando obsoletas o adoptaron nuevos perfiles a partir de los mds re-
cientes cambios tecnolégicos en el sector, era para la mayoria de los casos
altamente posible un proceso de recapacitacion. Sin embargo. esta posibili-
dad tiene un peso relaiivo en la explicacién, interviniendo en mayor medida
otros factores que se puntualizan a continuacion que dificultaron no sélo es-
ta reinsercion, imaginada como mds probable, sino otras.

Estos factores estarfan relacionados con:
a) La ruptura compulsiva de la relacion salarial.

b) El peso de la experiencia vivida como trabajador en la constitucion
de sus evaluaciones: empresa y sindicato.

¢) Evaluaciones y expectativas respecto de los empleos futuros: resis-
tencias a la movilidad descendente.

a. La ruptura compulsiva de la relacion salarial

Un factor fundamental a tener en cuenta en ¢l andlisis es el proceso co-
lectivo experimentado por este grupo de trabajadores a través del contlicto de
1990. El mismo tuvo connotaciones especiales al constituirse en oposicion a
la poliiica de privatizaciones que
comenzaba a implementar el gobier-
no. Pero la derrota del conflicto sen-
1§ las nuevas bases para que la
empresa privatizada pusiera en mar-
cha el proceso de reconversion con
el objetivo de producir un recambio
en ¢l personal junto con un procesv

propisias independientes de las empr
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jadores estaban emplea-
al donde los trabajos se

“ Nos estamos refiriendo a asalariados de la sub-
contratistas, v no a los intenios de constituirse en cuentra-
as (dos casos) o de
los pequefios emprendimientos con requerimiento de capital
para ser subcontratados por las subcontratistas {dos casos).
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de ajuste y flexibilizacién del mismo. De esta manera, se implementaron al-
gunos mecanismos que indujeron a que un ndmero muy importante de traba-
jadores se desvinculara de la empresa a partir de la politica de “retiros

voluntarios”.

Este proceso significé —~como se ha demostrado— que asalariados de
larga antigliedad fueran desvinculados compulsivamente de sus trabajos sin
mediar estrategias importantes para intentar su reinsercién laboral. Cuando
€stos salen a la bisqueda de un nuevo trabajo, la estructura econémica y es-
pecificamente el mercado laboral habian transitado por profundas transfor-
maciones, que no necesariamente tenfan los elementos y la experiencia para
evaluar, ni tampoco estaban insertos en redes (mds informales) que los co-
nectaran con otro tipo de trabajos. Las acciones sindicales, empresarias o es-
tatales en este sentido fueron escasas y tardfas.®

Por ello, la forma en que se produjo la desvinculacién de la empresa
impact6 fuertemente en las condiciones objetivas y subjetivas en que estos
trabajadores salen a la bisqueda de un nuevo trabajo.

b. El peso de la experiencia vivida como trabajador en la constincion

de sus evaluaciones: empresa y sindicato

88 Se ha ido evaluando a lo largo del trabajo el grado de identificacién y
las redes de solidaridad construidas alrededor de los compafieros de traba-
jo. de la participacién gremial —reforzada por la vivencia del conflicto de
1990-, como también de pertenecer a una empresa estatal ( “de todos los ar-

gentinoes”).*

Antes de que se implementara la politica de retiros voluntarios, los en-

* A partir de 1994 hubo intentos tardios y frac-
cionarios a partir de cursos de reconversion laboral y mi-
croemprendimientos para los retiros voluntarios, desde la
nueva conduccién gremial del sindicato Buenos Aires, las
empresas y el Ministerio de Trabajo. Las empresas telef6-
nicas privatizadas ademds habfan puesto en marcha una se-
rie de cursos de reentrenamiento laboral y de convenios
con instituciones educativas. Pero segin el testimonio de
tos trabajadores, el tipo de recalificacion implementada no
respondio a una planificacién adecuada a las necesidades,
sino que los cursos funcionaron de manera discriminatoria,
sirviendo como método de seleccién y exclusion. En las
dos empresas privatizadas a estas metodologias de capaci-
tacion solo accedfa el personal seleccionado previamente
por la empresa. Cabe remarcar que desde 1994 el sindicato
queda en manos de Guilldn —aunque por escaso margen—
que habia acompanado como subsecretario de comunica-
ciones del Estado el proceso de privatizacién.

trevistados manifiestaron que se
pensaban a si mismos haciendo ca-
rrera en la empresa telefénica. Pero
una vez desvinculados de la misma
sélo 10 trabajadores contestaron
que habfan intentado reinsertarse
nuevamente en el mercado de Ia te-
lefonfa. Es interesante reflexionar
por qué, si se sentian tan identifica-
dos con “lo telefdnico” antes de su
privatizacidn, luego la mayoria de
ellos prefirié orientar su busqueda
hacia otros rubros. Esta decisién se
fundaba en que muchos de ellos no
querian ya tener relacién con “lo te-
lefénico”, por el sufrimiento y el

e
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grado de frustracion en sus trayectorias que habfan significado la experien-
cia del conflicto y el posterior despido encubierto. Tomando las palabras de
un entrevistado “rrabajar para los subcontratistas era como agachar la ca-
beza frente a lo que nos habiamos opuesto y por lo que habiamos luchado”.
Este sentimiento, generado por lo que ellos sintieron como el no respeto de
sus trayectorias laborales, impuso restricciones y dejé huellas en sus trayec-
torias futuras.

c. Evaluaciones y expectativas respecto de los empleos futuros:
resistencias a la movilidad descendente

Estos trabajadores se encontraban —ademds— insertos en un sector labo-
ral que se encontraba en el pasado fuertemente protegido, gozando de una al-
ta estabilidad laboral.

Los sindicatos de empresas piblicas —generalmente muy poderosos y
con gran influencia en las politicas de la empresa en el pasado- se distin-
guian por la negociacion de convenios por empresa, lo que hacfa que se plas-
maran condiciones muy ventajosas” (Senén Gonzélez y Ximénez Séez,
1993). Los trabajadores de las empresas piblicas también se distingufan por
las caracteristicas especificas que en materia de relaciones laborales tenian,
garantizdndoles condiciones preferenciales y beneficios adicionales.

Esta historia previa como asalariados tuvo efectos a la hora de buscar una
reinsercion en el mercado laboral, haciendo que —por 1o menos en los primeros
tiempos— no aceptaran condiciones de trabajo menos beneficiosas que las que
gozaban en sus empleos de origen. Se puede por lo tanto hablar de un “efecto
desaliento”.

En este sentido. muchos de los despedidos no desearon en principio
reinsertarse a partir de las subcontratistas, fundamentalmente por las malas
condiciones salariales y de trabajo que ofrecian estas empresas. Son nume-
rosas las menciones a los subcontra-
tistas por parte de los entrevistados
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como “delincuentes”, “explotado-
res”, “ladrones™.*

Si bien la mayoria de ellos te-
nfa la intencién de seguir siendo
asalariados, no estaban dispuestos a
aceptar una degradacién en sus con-
diciones laborales. Esta postura la
sostuvieron —ademds— porque en ese
momento contaban con el dinero del
retiro voluntario, que les permitia

* Algunos dichos de los entrevistados dan cuen-
ta de ello. “No soporto la soledad de este trabajo, exirafio
el encontrarme todas las mafianas con mis compafieros”.
“Con los muchachos discutiamos nuestros problemas o la
situacién politica. Ahora no hablo con nadie”.

7 Ejemplo de ello es la prioridad en el ingreso
de familiares de los trabajadores a la empresa, o los siste-
mas de promocién en el cargo,

* Reforzando esta situacién. un criterio que uti-
lizaron los subcontratistas fue no contratar ex Entel por los
“vicios” que se suponia tenian estos trabajadores, sobre to-
do si se trataba de delegados gremiales y de quienes se sin-
dicaba como activistas.
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albergar la ilusién de que frente a las nuevas condiciones ofrecidas tenfan la
alternativa de insertarse en el cuentapropismo. aunque no fuera lo que mds
deseaban.

La baja probabilidad de reinsertarse como asalariados significé enton-
ces que el cuentapropismo se constituyera como el destino mayoritario. In-
sertarse en el sector sin ningtn tipo de contencién ni preparacién, luego de
una larga historia como asalariados y en afios donde el sector también se
convirti en expulsor, significé que estos trabajadores experimentaran varios
fracasos o situaciones muy vulnerables donde la posibilidad de la desocupa-
ci6n apareci¢ recurrentemente.

3. Comentarios finales

Del testimonio brindado por estas trayectorias se puede extraer como
evidencia las formas en que opera la diferenciacién social en un determina-
do contexto econdémico social imponiendo limites precisos a las elecciones
individuales. Ello explica las desigualdades en las condiciones de reproduc-
cién entre diferenies segmentos de trabajadores con mdrgenes diferenciales
de decisién sobre sus condiciones de vida, y con un poder diferencial de dis-
poner de los recursos tanto practicos como de conocimiento para el diseflo
de sus estrategias.

Esta investigacién se centré en lo acontecido a un conjunto de trabaja-
dores protegidos provenientes del sector formal y sindicalizado del mercado
de trabajo, que pasaron por la experiencia de perder sus empleos a partir de
la privatizacién y reconversién de la empresa donde estaban asalariados.

Las trayectorias ilustran el impacto en las condiciones tanto materiales
como morales de trabajadores devenidos precarios o desocupados. A medida
que fue transcurriendo el tiempo luego de producido el retiro voluntario, el
andlisis de las trayectorias fue evidenciando contornos comunes entre ellas.

La pérdida de sus empleos significé ademds la pérdida de la continui-
dad de toda otra serie de cuestiones asociadas a ese status laboral. Por ejem-
plo, la desaparicién de la proteccién sindical, quedando en este sentido en
una situacién de aislamiento y de falta de disponibilidad de conocimientos y
redes para enfrentar la nueva situacion que se les presentaba. En los empleos
desde donde fueron expulsados, el sindicato funcionaba como un amortigua-
dor de las fluctuaciones y la competencia del mercado externo de trabajo.

Ademds, estos trabajadores se sentfan parte de una historia colectiva
(tejida alrededor de la empresa y el sindicato) y tenian memoria de los bene-
ficios que habfan gozado, lo cual fue importante en la generacion de un sen-

tmiento generalizado por lo que ellos sintieron como el no respeto de sus
frayectorias. Estas experiencias impusieron restricciones a sus historias futu-
ras, dejando su huella de solidaridades y hostilidades frente a las nuevas en-
crucijadas a las que se enfrentaron en el ambito laboral.

Es decir que la ruptura compulsiva de la experiencia laboral implicé la
ruptura no sélo de la relacion salarial sino también del marco de referencia
colectivo estructurante y dador de sentido que el trabajo (y la especifica in-
sercion laboral) tenfa en sus vidas, donde los proyectos y expectativas que se
habfan construido cambiaron abruptamente.

La pérdida de proteccién ligada a las caracteristicas sefialadas tenida a
Jo largo de sus historias laborales, potenci¢ la vulnerabilidad de sus trayec-
torias traduciéndose en una pérdida de poder para disefiar estrategias en sus
intentos de reinsercién y sortear obstdculos con cierto grado de opciones.

A lo largo del estudio se vio que una de las trayectorias mds “tipicas”
fue la desocupacién por periodos de tiempo prolongado. Ademds de varia-
bles como la edad, el nivel educativo o la calificacién que dificultan la rein-
sercion en general, a lo largo de esta investigacién se identificaron otra serie
de factores especificos:

» La ruptura compulsiva de la relacién salarial.

s El peso de la experiencia vivida como trabajador en la constitucion
de sus evaluaciones: empresa y sindicato.

= Las evaluaciones y expectativas respecto de los empleos futuros: re-
sistencias a la movilidad descendente.

Estos factores, relacionados con sus historias y preferencias como tra-
bajadores, resultan claves para la comprensién de sus acciones en el merca-
do de trabajo, diferencidndolos de otras historias de desocupacién de
trabajadores provenientes de otras inserciones laborales. La incidencia de los
mismos fue muy fuerte en los primeros tiempos posteriores a la desvincula-
cién de la empresa; luego, el hecho de haber estado desocupados por un
tiempo que se va prolongado. los hizo a su vez candidatos cada vez menos
atractivos para cubrir vacantes.

La incertidumbre por desconocimiento que les significé la nueva situa-
ci6én hizo que se viera afectada la posibilidad de predecirse un futuro posible
y ubicarse frente a él. Pero, paralelamente a este desconcierto y a medida que
fue transcurriendo el tiempo, los trabajadores y sus familias comenzaron a
promover dfa a dfa una cantidad de intentos de adaptacién a las nuevas cir-
cunstancias —muchos fallidos— preocupados por resolver el problema diario
de ganarse la vida. Pues lo que si se ha instalado en sus conciencias es la per-

91



DESPUES DE LA PRIVATIZACION

cepcidn de la propia vulnerabilidad. Ya sea por vivencias personales o por
conocimiento de alguien cercano se ha instalado el temor del “desastre” co-
mo una posibilidad siempre presente.

Si bien las afirmaciones que siguen ameritan la integracién con nuevas
investigaciones, se podria concluir que este tipo de situaciones que han pro-
liferado, sobre todo en la dltima década, estdn dando lugar a la generacidn
de identidades diferenciadas de aquéllas constituidas a partir de regularida-
des y conflictos vividos colectivamente por los asalariados de la etapa ante-
rior. En esta dltima el lugar de trabajo significaba un sitio privilegiado desde
donde se vivencian formas de conflictividad y de cooperacién. Las estructu-
ra actual del mercado laboral presenta una heterogeneidad creciente, donde
lo caracteristico de las inserciones inestables y la experiencia del desempleo
recurrente o prolongado es que el lugar de trabajo se desdibuje o desaparez-
ca como dimensién colectiva en la construccién de relaciones sociales que
hagan posible la identificacion con el par a partir de la vivencia de una “suer-
te comin™.

Entre la posibilidad de efectivizacion del conflicto y la protesta social
por un lado, y los desesperados intentos de adaptacion a las nuevas circuns-
tancias en un marco de mayor aislamiento, por otro, queda pendiente inves-
tigar qué tipo de situaciones colectivas tienden a generarse.

4. Anexo metodoldgico

El presente estudio es de tipo exploratorio para la formulacién de hipd-
tesis acerca de un fenémeno novedoso en nuestra sociedad (despidos masi-
vos de una misma empresa a partir de los retiros voluntarios) en una
coyuntura de crisis del mercado laboral.

Es un estudio de tipo diacrénico/longitudinal (trayectorias laborales),
confeccionado a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a un con-
junto de 30 trabajadores, durante el primer semestre de 1996. Es decir, se tra-
t6 de recopilar un nuimero de trayectorias paralelas con informacién
homogénea que sirviera para su comparacion. Suponemos que varios relatos
tomados a partir de la misma situacién (el despido de la telefnica) se apo-
yan mutuamente y constituyen todos ellos un niicleo de evidencia que otor-
ga indicios sobre lo que se pretende estudiar.

No se trata de una muestra representativa, pues no se tuvieron los recur-
sos necesarios para llevar adelante una tarea de esa magnitud. Ya que, por un
lado, no se pudieron conseguir listados de los casi 20.000 retiros voluntarios,
discriminados por distintas categorias (edad, calificaci6n, lugar de trabajo,
etc.); y, por otro, resulta extremadamente complicado encontrar a esa gente

que se¢ encuentra dispersa varias afios después de su salida de la empresa.

Por lo tanto. se resolvid entrevistar trabajadores que constituyeran un
grupo relativamente homogéneo. Para tratar de achicar el grado de diversi-
dad existente se decidié hacer el estudio entre ¢l personal despedido corres-
pondiente al denominado personal de base. El mismo esta compuesto por los
trabajadores encuadrados hasta la categoria n® 20 e incluye telefonisias,
obreros, técnicos, administrativos y personal de supervisién intermedia (ca-
tegorias 16 a 20). El grupo efectivamente entrevistado eran en su mayoria
operarios del sector de mantenimiento (21), un grupo menor de opera&ores
telefénicos (6) v empleados de las oficinas comerciales (3).

El primer material que permitié acercarse a esa poblacién fue un lista-
do (con un numero limitado) de retiros voluntarios que fue facilitado por el
sindicato. De ese listado, en el cual sélo constaba nombre, niimero de teléfo-
no y direccién (estos dos dltimos datos no siempre aparecian), se selecciona-
ron al azar seis personas teniendo en cuenta que entraran en igual proporcién
con domicilio en Capital Federal y provincia de Buenos Aires. Para seguir la
cadena y que no todos los posibles respondentes provinieran de la misma
fuente, en la medida de lo posible se le solicité al entrevistado que aportara
el nombre de entre uno a tres compaiieros que hubieran atravesado por la si-
tuacion del retiro voluntario,

El trabajo de campo tuvo a su favor el hecho de que la totalidad de las
entrevistas a los retiros voluntarios se realizaran personalmente, y que pre-
viamente se realizaran una cantidad considerable de entrevistas a informan-
tes claves. Esto significé contar con una vasta informacién previa al
momento de enfrentar las 30 entrevistas, permitiendo tener en consideracion
variados aspectos que hacen a la originalidad del caso. Numerosas jornadas
de intercambios dieron lugar a que, al margen de las preguntas preparadas
por la entrevista, se pudiera estar en condiciones de tomar nota de otros as-
pectos que fueron apareciendo a lo largo del proceso de investigacién como
relevantes para el andlisis.
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Resumen

Este trabajo se propuso la reconstruccion
de las trayectorias laborales de un
conjunto de trabajadores estables y
protegidos que perdieron sus empleos a
principios de los afios noventa, en el marco
de la privatizacion de la empresa estatal de
telecomunicaciones bajo la forma de
“retiros voluntarios”. En un contexto
signado por el alto desempleo abierto, la
proliferacién de formas atipicas de empleo
y, por lo tanto, de expansion de los riesgos
v la vulnerabilidad, se plantea dar cuenta
de “cudl fue la suerte corrida por estos
trabajadores en el mercado laboral”, v de
cudles fueron los factores —incluyendo la
situacién prevaleciente en el mercado de
trabajo— que incidieron sobre las trayectorias.
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Partiendo de este planteo, se indagd acerca
de la existencia de trayectorias mds o
menos estructuradas en la vida laboral de
cada trabajador frente a la posibilidad de
disefiar estrategias deseables y sobre la
existencia de pautas de comportamiento
comunes entre estos trabajadores que
pudieron haber ido delineando encrucijadas
tipicas a las que se enfrentaron. O, de otra
manera, cudn heterogéneas fueron las
trayectoria recorridas teniendo en cuenta la
existencia de una historia relativamenie
homogénea en sus puntos de partida.

Se traia de un estudio exploratorio en
pequefia escala, que intenta avanzar en
hipétesis acerca de las nuevas formas que
cobran las condiciones de reproduccién y

: las posibilidades de reinsercion existentes
entre los trabajadores expulsados del sector
formal, teniendo en cuenta los factores que
incidieron en el disefio de estrategias
laborales mds o menos deseables.

SENEN GonzaLEZ, C.y XiMENEZ SAEz, D. (1993). "Caracterizacion de
los cambios en el modelo de relaciones laborales en una empresa de servi-
cios privatizada™. Ponencia al I Congreso Latinoamericano de Sociologfa del

Abstract

The paper examines the work history of a
set of workers formerly employed in a
public telecommunications firm,
privatized in 1991, that was led to accept a
scheme of "voluntary retirement”. The
article describes the work experience of
these workers after their retirement, and
attempts to explain their heterogeneous
"performance” in a common social
context. The prevailing scenario was one
of high open unemployment, expansion of
precarious forms of work and increasing
social vulnerability. However, the
differences in work history are attributed Q5
to differing skills, education. family
background and other individual
characteristics, together with particular
ways of understanding their individual and
social experiences.

The reconstruction of the work history of
this group was useful for the formulation
of some hypotheses on the determinants of
"good" or "bad" performance in the labor
market deseables.



